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お客様名 　作成日

お客様ご担当者名（部署、役職、氏名）

製造区分 　□ 最終製品製造　　□ 中間製品製造　主要製品

年間売上高（億） 　従業員数

製造業種 　□化学　□製薬　□鉄鋼　□非鉄金属　□印刷　□電機　□電子　□機械　□精密　□医療機器　□自動車部品

　□その他（　　　　　　　　　　　　）

製造形態(1) 　□組立中心　　□加工中心　　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

製造形態(2) 　□見込生産　　□受注生産　　□見込＋受注生産　□かんばん　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

主要製品工程 （例）射出成形→印刷→塗装　　　

既存システム（生産管理） 　□ パッケージ／名称（ ）　　ベンダー名（ ）

　□ 手組み／ベンダー名（ ）  □手作業

　　　　　　　　　（販売管理） 　□ パッケージ　名称（ ）　　ベンダー名（ ）

　□ 手組み　ベンダー名（ ）  □手作業

　　　　　　　　　（会計） 　□ パッケージ　名称（ ）　

お客様の課題 　・在庫　　 □ 在庫の精度が悪い □ 製品在庫を多く持ちたがる

（お悩み事） □ 在庫が多過ぎる □ 部品在庫は、全体から見ると過剰気味である

□ 部品在庫の残高が実際と帳簿と一致しない品目が多い

□ 共通部品の使用先、使用量が的確に掴めない

□ 棚卸に時間が掛かり過ぎ□ 組立て工程で、部品の欠品がしばしば発生する

　・生産計画 □ 生産計画の精度が悪い

□ 生産計画立案までに多くの時間を要している

　・調達 □ 部品調達や材料調達までに多くの時間がかかる

□ 調達コストの低減ができない

　・納期 □ 迅速な納期回答ができない

□ 納期遅延が慢性化している

□ 客先からの納期短縮要請に応えられない

□ 工場の進捗が見えない

　・原価 □ 原価の把握ができていない

□ 原価の精度が悪い

□ 加工工程ごとの実際原価計算ができていない

□ 組立てレベルごとの実際原価計算ができていない

□ 標準原価と実績原価の差異がとれていない

　･品質 □ ロット・ﾄレースに多大な時間が掛かっている

　・データ連携 □ 顧客からの電子受注情報を受け取る仕組みがない

□ 協力会社へ発注情報を電子データで渡す仕組みがない

　・外注管理 □ 外注からの納期が見えない

□ 外注先の進捗が見えない

□ 外注先の在庫が見えない

　・変更対応 □ 特急オーダーへの対応が難しい

□ 設計変更のフォローに苦労している

□ 受注内容の変更にタイムリーに対応できていない

　・老朽化 □ システムの運用が実態と合わなくなってきた

□ ハードの保守が困難（または、リースアップ）

□ ソフトの保守が困難

　□ その他（

システム導入の予定 　□ 予定あり／時期（ ）　　予算（ ）

　□ なし

特記事項

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ニーズアンケート（生産管理）　　　　　　　　　　


